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Kontponuno teno
I[MOJIMTUKA KBAJIUTETA KOHTPOJIHOTI' TEJIA

KontponHo Tteno, koje je y cacraBy JBJ, kopuctehu mnpakcy MaTHYHOI YAPYKEHa, OIPEIesbeHo je na
CIpOBOAM HajOOIby MpOdecHOHATHY MpaKcy, HALMOHANHY W WHTEpPHALUMOHATHY, Y CBHM AaCMEKTHMAa OlleHhHBatha
ycariameHOCTH ycllyre  CBOJUM KOPWUCHHLIMMA, ¢a OPjeHTallMjoM Ha YCayre HCIUTHBama W KOHTpOJUCama
npousBoja M3 obuMa akpeauTaluje cripoBoiehin 3akoHcke peryiaTuBe W ynycTBa Koja AeduHHUILY oOnacT
koHTposucama. Lnmp [Monutuke kBanmurera KoHTponnor Tena, je Aa KOHTHHYMpPaHMM pajoM Ha yHampehemwy
cBux pecypca KoHtponnor Ttena o0e36eld BUCOKM HHUBO CTPYYHOCTH M KOMIIETEHTHOCTH KOPHUCHHIUMA
ycayra KOHTpOJiMCama, Kao M JPYI'MM 3aWHTPECOBAHWM  CTpaHaMa Ha TPUIKUALITY M TMOTBPAM HMHI
HenpucTpacHe, 00jeKTUBHE U HE3aBUCHE OpraHu3aluje .

Y nwby ocTBapuBama OBHX LHJ/beBa CBH 3amnocjieHH y KoHTposHoM Teay cy y obaBe3m ga mocebHY
Naxmy HOCBeTe:

Kpajurtery yciayra Kao HIpHOPHTETY CBOjUX AKTHBHOCTH

CBe aKTUBHOCTHM KOje ce peanusyjy y okBUpYy KOHTpomHOr Tema cy ycMepeHe Ka HCMymaBamy yTBpheHmx
unbeBa 0asupaHuX Ha OOjeKTHBHOCTH, HENPUCTPACHOCTH W MPO(ECHOHAIHOCTH, KA0 M OCTBAPHMBAME
BUCOKOI HUBO KBAJMTETA M e(PUKACHOCTH a CBe y LMY 3a100Mjarbe MOTIYHO TIOBEPEHE KIMjeHaTa.

IToBepeme

IoBepere y pan kontponnor Tena JIBJ] u pesysirare koHTposmcarsa ocTBapuba he ce: mpahemeMm 3axTeBa
KOPHCHHKA, YBaKaBamkeM 3axTeBa HOPMATMBHMX JOKyMeHaTa, [ponuca Hu craHmapia, o0e3behemem
HEOMNXOJHUX pecypca 3a UCITYHeHe 3aXTeBa KOPMCHHKA, TUIAHUPAeM, aKTHBHOCTH W [MOINTOBAE BPEMEHCKMX

POKOBa 3a HCIIYyHCHE 3aXTeBa KOPUCHUKA, oOe3zbehere MOBep/bMBOCTH HMHGpOpMAIHja, KOj€ MOIY LUTETUTH
HHTEepPECHMa KOHTPOJIHOT TeJla U KOPUCHHKA yCITyra

Oco006.Le

CBO 0c00JbE, KAKO CTATHO 3aMOC/IEH M TAKO M 3allOCJAE€HO HA OCHOBY Pa3jMYUTHX BPCTa YrOBOPA, AHIaXKOBAHO
Ha TMOCJIOBMMAa KOHTpOJMCama Mpe]cTaB/ba OCHOBHU pecypc 3a (yHkuumoHucamwe KoutposaHor tema. Kpos
NpaBUIaH M CTPy4aH M300p KaapoBa, Kao M HHXOBHM KOHTHHYAJIHHM YyHarpehereMm 3Hamba MpeicTaB/ba
OCHOBHHM TIIPE/lyCJIOB 3a HWCIYHEHE MOJIMTUKE LUUIbeBa KBaJuTeTa kako KOHTPONHOr Teja, TAKO M MaTHYHE
¢upme y wenvnu. CBaky 3aMoC/eHH aHraHOBAaH HA MOCTIOBHMA KOHTPOMCAba je Y 06aBe3n 1a OTKpHje Mo3HaTe
OIHOCE Ca SHTHTETOM KOJH je MPEAMET NPEUCIUTHBAbA KAKO OH Ce Crpevm/ie HeraTUBHE MOC/IeUIE CBAKE BPCTE
cykoba uHTepeca.

Hajeuie pykoBoAcTBO, Kao W CBU 3amocieHd ¢y y o0aBesd j1a KOHTHHYHpaHO crpoBoge M yHampelyjy
CHCTEM MCHAUMEHTa y CKaaly ca 3axteBuma cranaapaa SRPS ISO IEC 17020:2012, kao u  apyrum 3a

XTeBUMa oirosapajyinx nponuca, cramjapia M JOKyMeHaTta Koju ce oaHoce Ha oGjact paga Kourtp ommor
Tena.

Konru nynpano ynanpeheme kBajsumrera ycayra KOHTposiMcama

Y UMby KOHTHHYMpaHOr yHanpeherma KBaluTeTa CBOjUX yCIyra HajBHLue pyKOBOACTBO ce obaBe3yje Ha
PEIOBHO  MPEUCITUTHBALE  CHCTEMA  MEHUMMEHTA, [jlaHupate W crpoBohere  MHTEpHMX MpoBepa,
aHANW3Hpa NOBPATHY MHBOPMAUMjy ON CBOJUX KOPHUCHHUKA, OUNO MO3UTHUBHY
OMa0 HeraTMBHY, paiau nobGoWaBamwa CHUCTeMa MEHAUMEHTa W npyxama
ycayra kKopucHuuuMa, epuKkacHO pemasame Kandu ¥ mpUroBopa, kao W Kopuinheme

APYTHX PeNeBaHTHUX WH(OpMaluja 3a GUMKLHOHHCAHeHe KOHTPONHOT Tena y Lumby yHanpehema kBanurera
CBOjUX ycCJIyra.

VY Apusy, 03.05.2019.r.
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